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Eléments constitutifs du dossier

A — Présentation de la réalisation

Le réseau T.1.C.E. dessert 21 communes réparties Sammunautés d’Agglomération:

- La Communauté d'Agglomération Evry Centre - Essonne
- La Communauté d'Agglomération des Lacs de I'Essonne
- La Communauté d'Agglomération Seine Essonne

- La Communauté d'Agglomération du Val d'Orge

Les trois premieres Communautés d'Agglomérationpartie du SMITEC.
Le territoire desservi par T.l.C.E. compte :

plus de 300 000 habitants

114 000 emplois

10 gares des RER C et D

I'Université d'Evry Val d'Essonne accueillant pdes10 000 étudiants

38 établissements scolaires du second degré decuweb 000 éleves

8 hopitaux et cliniques, dont le Centre HospitaBed-Francilien

6 centres commerciaux, dont le centre commeragbnal Evry 2,

et de nombreux équipements administratifs, cukusgortifs, de loisirs...

VVVVVVVY

Sur ce territoire sont implantés de nombreux équgrds accueillant des personnes
handicapées ou concourant au traitement du handicap

» Maison Départementale du Handicap
» Centres pour handicapés moteurs, visuels, etc.
» Foyer pour personnes handicapés, etc.

Le Centre Essonne est également le territoire duo@@e qui compte 2 000 emplois, 25
laboratoires de recherche et 50 entreprises dedbinblogie.

De nombreuses associations d'handicapés sont égdlemplantées sur le territoire, dont
I'AFP.

C'est dire que les collectivités et les serviceblipsi du Centre Essonne sont fortement
sensibilisées et mobilisées pour promouvoir l'irkéign dans la cité de toutes les personnes
handicapées.

Les Collectivités ont engagé ces politiques sus tea champs suivants :

- Acceés a I'éducation

- Acces a I'emploi et a la formation

- Acceés au logement

- Acceés aux sports et a la culture

- Et bien entendu accés aux transports et déplacement
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Ces politiques sont déclinées a travers diverodiffs :

- Schéma Directeur d'Accessibilité transports d'BeFdance adopté par le STIF en
juillet 2009

- PAVE

- Chartes Ville Handicap

Elles sont animées par les Commissions Communalégezcommunales d'Accessibilités,
par les Services des Collectivités, et pour cezgitomme Evry, par une Mission Handicap
communale.

La SEM T.I.C.E. qui transporte quotidiennement D6 ®oyageurs contribue activement au
développement de l'accessibilité pour tous lesstygfmehandicaps, a travers :

® Un Service interne dédié a I'accessibilité

@ Le déploiement depuis plus de 10 ans d'équipensntmrqués, fixes et mobiles
destinés aux handicapés

® La participation active a toutes les commissioasassibilité

@ Une collaboration étroite et opérationnelle avecdssociations d'handicapés

® La participation a des réunions publiques sur ¢asibilité (ex. ci-joint Journées
Territoriales de I'Accessibilité)

Accessibilité aux PMR

Depuis plusieurs années, ces Communautés d'Agghbimr@ront engagé une politique de
mise en accessibilité des arréts de bus, danglte da politiques plus globales d'accessibilité
sur leurs territoires.

La Communauté d'Agglomération Evry Centre - Essoeneparticulier a engagé des les
années 1995 un programme de mise en accessilgfitétations du site propre, conjugué a un
renouvellement progressif des bus de la SEM T.1.@dE des bus a plancher bas équipés de
rampes rétractables.

Cette politique trés anticipatrice de la Communali#gglomération Evry Centre - Essonne
lui permet aujourd’hui de disposer d'un réseauimuead accessible, puisque 100% des bus de
la SEM T.I.C.E. sont accessibles et 97% des as@itaménagés ou en voie d'aménagement
dans les deux ans.

Les trois autres Communautés d'Agglomération ogiagé ces politiques plus récemment
mais atteignent ou vont atteindre dans les deux dmss taux d'accessibilité des arréts
supérieurs ou presque au taux de 70% : 75% poGpbmamunauté d'Agglomération du Val
d'Orge, 74% pour la Communauté d'Agglomération &SEssonne, 64% pour la Communauté
d'Agglomeération des Lacs de I'Essonne.
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B — Spécifications techniques

. Qualité d'usage

Engagée depuis 15 ans par la SEM T.I.C.E. et laf@amauté d'Agglomération Evry Centre -
Essonne, la politique d'accessibilité des transpert commun T.I.C.E. aux personnes
handicapées s'est a l'origine centrée sur les PMBFR, en déployant chaque année des
programmes conjugués de :

1. Remplacement progressif des 120 bus du réseau ggamauveaux bus a plancher
surbaissé, équipés de systemes de rampes rétescttbil'agenouillement du bus ainsi que
d'emplacements réservés UFR a bord.

2. Mise en accessibilité progressive des 600 arrégagibns : rehaussement des quais a
18 ans, pose de bandes de vigilance aux quaism1Bose de bandes de vigilance aux quais,
bandes pododactyles aux passages piétons, positimm adapté du mobilier urbain de
l'arrét, compatibilité des enrobés du quai auxefailg roulants.

3. Rénovation de grandes stations et gares routigrEgrant si nécessaire l'installation
d'accés mécanisés (ascenseurs).

A partir de 2005, ces programmes d'accessibilii€ RMR et UFR ont été élargis a tous les
types de handicaps dans les conditions suivantes :

1. Installation en 2009 dans tous les bus du résémuigiements d'information visuelle et
sonore destinés aux personnes handicapées nonvelyardes, sourdes et malentendantes et
aux personnels souffrant de troubles cognitifsteCieformation commandée par un Systeme
Aide a I'Exploitation et a I'Information VoyageUWSAEIV) gérant par satellite la position en
temps réel de tous les bus du réseau, diffusedilésinformations sur le prochain arrét, ainsi
gue les perturbations éventuelles de service. De, @ l'approche des gares, le systeme
affiche a bord les horaires en temps réel des pinstRER en gare.

2. Installation en 2010 de 250 bornes d'informatiogageurs rétro-éclairées aux stations
et arréts principaux du réseau. Ces bornes difftusentemps réel pour chaque ligne
desservant ces arréts les heures d'arrivees depamhains bus.

3. Installation en 2010 d'un systeme Timéo perme#antut voyageur de consulter sur son
téléphone mobile les horaires de passage en tedepsw point d'arrét grace a un numéro
affecté a chaque poteau.

A noter que pour les aveugles et les mal voyaritaguee poteau est équipé d'une plaque
braille indiquant le numéro de l'arrét permettantbnsultation sur portable et le numéro de
téléphone de I'Agence Bus Centre Essonne pour itofatenation.

De plus, pour ces mémes personnes en particulisr également pour les autres voyageurs,
tous les bus du réseau arrivant a leur arrét ammbrécl'ouverture de la porte avant le numéro
de la ligne et sa destination.
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4. Agence de mobilité
Une nouvelle agence de mobilité — Agence Bus Cdatisonne — a été installée a la gare
d'Evry-Courcouronnes. Gérée par T.I.C.E., elle dduoutes informations sur la ville et les
transports, directement au guichet ou via sa dentiéé&phonique et son site internet et assure
la vente de titres de transport.
Son aménagement intérieur est adapté aux pershandgapées (porte d'entrée automatique,
boucle d'amplification pour les mal-entendantsciyei adapté pour les personnes en fauteuil
roulant). De plus, les sept agents d'accueil anff@imés au langage des signes. Depuis son
ouverture, fin 2008, cette Agence est certifiéeqcieaannée par 'TAFNOR (certification NF
Service).

5. Information et signalétique aux arréts, statiomseg routieres
Depuis trois ans, en application du Schéma Direat&Accessibilité des Transports Publics
en lle-de-France, adopté par le STIF en 2009, wtgssus de mise en conformité de
l'information et de la signalétique avec les exagende visibilité et de lecture des personnes
handicapées.
Pour T.I.C.E., ce travail a été entrepris avec dan@unauté d'Agglomération Evry Centre -
Essonne sur les nouvelles gares routieres et g@ekanges rénoves récemment, notamment
la gare routiere bus d'Evry-Courcouronnes.
De méme, la gare routiere d'autocars a Evry-Couormes, en cours de rénovation, intégrera
prochainement ces prescriptions de signalétigdérdormation fixe.
De plus, T.I.C.E. a entrepris, en collaborationcaeSTIF, un processus de renouvellement
des poteaux d'arrét actuels pour qu'ils accueilleet information fixe plus grande, avec des
caractéres agrandis facilitant ainsi la lecturd'idermation par les personnes mal voyantes
ou en fauteuil roulant.

6. Personnel en contact avec les voyageurs
Outre les personnels de I'Agence Bus Centre Essdageautres personnels de terrains
(275 conducteurs, 40 contréleurs, 40 médiateurs) également formés a I'accueil et la prise
en charge des personnes handicapées soit en t@dinfesmation, soit d'aide au déplacement,
soit en termes d'utilisation des équipements dssioiité (agenouillement du bus,
déploiement de la palette automatique, etc.).

7. PC Régulation / Sécurité du Réseau
Le PC de T.I.C.E. installé en gare d'Evry-Courcanes fonctionne 20h / 24h et 7 jours
sur 7, avec une équipe de 12 agents se relayant.
Ce PC gere de facon centralisée l'ensemble du uésdaC.E., grace aux équipements
suivants :
- Liaisons radios avec tous les bus
- Liaisons radios avec les équipes de terrain (médiat contrble)
- Gestion permanente par GPS de la position de &sibus sur le réseau et de leur
ponctualité
- Gestion de l'information voyageurs en temps rédhes les bus
- Gestion de la vidéosurveillance des stations dedbuste propre
- Gestion des incidents de toute nature se produssarié réseau, grace aux alarmes de
signalement et liaison directe avec les forcesaliegoet de secours
Ce PC, contigu a I'Agence Bus, intervient en targ de besoin pour apporter une quelconque
assistance a des personnes handicapées qui seradifftculté sur le réseau.
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Il. Qualité urbanistique et esthétique

Par définition, les systémes de transport s'ineatinécessairement dans la trame urbaine.
C'est particulierement vrai pour le réseau T.l.@ui. dispose d'un réseau de voies réservees
aux bus en site propre de 17 km sur le territoedadCommunauté d'Agglomération Evry
Centre - Essonne.

Ce réseau de voirie dedié au transport en commuguenen France, s'est développé
simultanément avec la croissance de la Ville Ndaev&8on intégration dans les quatrtiers et le
centre ville a été particulierement soignée papdiEy, aménageur historique de la Ville

Nouvelle. Les stations de ce site propre sont bigggrées aux habitations et équipements
gu'elles desservent et connectées au réseau deeneents piétons qui irrigue le territoire.

Ces stations qui datent souvent de 30 ans ontdhjet d'aménagements d'accessibilité aux
PMR évoqué plus haut. Elles bénéficieront dangteshaines années de rénovations lourdes
meneées par la Communauté d'’Agglomération Evry €ertissonne.

Enfin, T.I.C.E. est engagé actuellement avec l#sdiwvités et le STIF dans la transformation
de la ligne 402 (27 000 voyageurs/jour) en "trarg“tdit TZen par le STIF. Ce "bus a haut
niveau de service" (BHNS) sera intégralement en [@ibpre et traversera encore mieux les
guartiers desservis actuellement par la 402. Ethcpher, cette ligne traversera le nouveau
CHSF des son ouverture au public, avec une stationtérieur de I'hopital. Ce BHNS TZen
aura les mémes fonctionnalités qu'un tramway dffeamsi aux PMR une accessibilité totale
des stations et des bus : lacunes réduites, ageoatdomatique, quais suréleves, information
visuelle et sonore, etc.

La fréquentation de ce BHNS 402 devrait atteind®@d0 voyageurs/jour selon le STIF.
L'intégration dans les quartiers du BHNS sera gaiérement soignée, tant au plan

urbanistique qu'esthétique.

[Il. Qualité environnementale

En matiere environnementale, le transport publiotrdoue fortement, en tant que mode
collectif de déplacement, a I'amélioration de limnwnement. Il se doit néanmoins d'étre
exemplaire en matiere de respect de I'environngne¢motamment s'agissant des nuisances
sonores ou des émissions polluantes ainsi quesdastallations d'exploitation et techniques.

T.I.C.E. s'est engagé dans ce sens depuis plusianées avec |'équipement de tous les bus
en filtres a particules et I'application d'un systéde qualité certifié de gestion des déchets
industriels et de recyclage de I'eau de son dépbéa

Pour l'avenir, T.I.C.E. souhaite s'engager danemeuvellement progressif de sa flotte par
des bus hybrides, qui réduisent trés fortememuiesances précitées.

Un dossier d'expérimentation de tels bus eststrlintion au STIF
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IV. Innovations

Les innovations menées par T.I.C.E. en matierece&sibilité ont toutes pour objectif
d'améliorer le service offert aux handicapés :eceigence — somme toute banale a I'égard
des voyageurs valides — est renforcée pour leipees handicapées, dont le déplacement
peut étre interrompu ou impossible si la chainseatgice de I'exploitant (ou des exploitants
de transports en cas de correspondance) est fragile

L'enjeu pour T.I.C.E. consiste a s'assurer quguanaillon de cette chaine (information
amont, acces a l'arrét, acces a bord, confort d, l@scente, etc.) est bien conforme aux
besoins des personnes handicapées, et ce qualitjleaishandicap.

C'est pourquoi, chaque maillon (bus, arrét, infdroma équipement, accueil conducteur,
qualité de conduite, etc.) est testé et validé aescpersonnes handicapées.

Une collaboration active et permanente avec lescagfons permet également de vérifier la
bonne conformité des équipements et aménagemetisess L'APF est notamment sollicité
pour effectuer des audits de qualité de service.

La formation des personnels en contact est égaleassentielle : elle porte a la fois sur
l'utilisation technique des équipements d'accdgsgibet aussi sur la connaissance des
handicaps et la prise en charge des personneschpgds. Des modules pédagogiques sont en
cours d'actualisation, appuyés par des vidéos s de personnes handicapées et |'essai
d'un fauteuil roulant acquis récemment par T.I.C.E.

La maintenance des équipements, notamment desegatétractables, fait I'objet également
d'un soin particulier compte tenu de leur fragilité
Cette priorité accordée a l'accessibilité a lietér de l'entreprise s'exerce également a
I'extérieur avec notamment les interlocuteurs sus/a
- Les collectivités locales (communes et aggloména)iae Centre Essonne qui sont a
la fois maitres d'ouvrage des travaux de mise emsadilité des arréts et stations,
mais aussi porteuses de programmes de mise ersiiiésde la ville (PAVE) et
animatrices des commissions Communales et Intercorales d'accessibilité,
auxquelles T.I.C.E. participe d'ailleurs activement
- Les associations d'handicapés moteurs (APF) mags ks autres associations
- Les institutions dans leur ensemble, dans le cpdreexemple d'interventions et de
présentations sur l'accessibilité des transpomsgynee par exemple les Journées
Territoriales de I'Accessibilité en 2010
- Le STIF, autorité organisatrice des transport erd#-France, qui a adopté un Schéma
Directeur d'Accessibilité et fixant des référerstiet des obligations aux exploitants de
transport en matiere d'accessibilité

Pour animer cette politique, largement déployée sain de T.I.C.E., une "Mission

Accessibilité" a été crée il y a plusieurs annéesan de T.1.C.E. avec un référent permanent
en charge de ces questions.
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C — Modalités de conception et de mise en ceuvre

1. Partenariats et concertation
Les partenaires de la politique d'accessibilitéetigppée par T.I.C.E. sont les suivants :

- Les collectivités locales (communes et aggloména)iae Centre Essonne qui sont a
la fois maitres d'ouvrage des travaux de mise emsadilité des arréts et stations,
mais aussi porteuses de programmes de mise ersiiiésde la ville (PAVE) et
animatrices des commissions Communales et Intercorales d'accessibilité,
auxquelles T.I.C.E. participe d'ailleurs activement

- Les associations d'handicapés moteurs (APF) mags ks autres associations

- Les institutions dans leur ensemble, dans le cpdreexemple d'interventions et de
présentations sur l'accessibilité des transpomsganee par exemple les Journées
Territoriales de I'Accessibilité en 2010

- Le STIF, autorité organisatrice des transport erd#é-France, qui a adopté un Schéma
Directeur d'Accessibilité fixant des référentietsdes obligations aux exploitants de
transport en matiere d'accessibilité

La concertation et la coopération avec ces paremnas'exerce a la fois au sein des
Commissions Communales et Intercommunales d'abdésset de facon plus opérationnelle
lors de réalisations de travaux d'aménagementessals d'équipements.

A noter également l'organisation de Forums interagec les personnels autour de
l'accessibilité auxquels sont invités les assamiati d'handicapés pour une meilleure
compréhension mutuelle de ces acteurs.

2. Information

L'information sur les projets (information en temygel a bord et dans les bus, systeme
Timeo, aménagement des arréts) associe nécessaiirdese représentants d'associations
d'handicapés, les collectivités locales impliquetde STIF.

Une fois réalisées et validées, ces équipemen@mménagements recoivent un affichage
adapté (pictogramme). De plus, une déclarationcdssibilité de la ligne et/ou de l'arrét est
transmise a un site internet dédié géré par le ST liechelle régional, nommé Infomobi. Ce
site est actuellement en cours de refonte et gEn@tonnel en 2012.

3. Organismes financiers

Les deux principaux organismes financeurs des ageéments d'arréts sont le STIF et la
Région lle-de-France a concurrence de 100% des.coéitcolt unitaire d'aménagement d'un
arrét est variable mais s'éléve en moyenne a 20AKison de 600 arréts, le budget total
s'éleve a 12 M€ environ. Bien entendu, ce budgdaital'objet de tranches annuelles
successives réalisées depuis prés de 15 ans.

Pour les équipements d'information dynamique, éstissement, de l'ordre de 3,5 M€, a été
financé également a 100% par la Région et le STIF.
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Pour I'Agence Bus et le PC, les financements destoartion et d'aménagement ont été
apportés par la Communauté d'Agglomération Evryt€en Essonne, le STIF, la Région et
T.I.C.E.

Le site internet de T.1.C.E. et le systeme Timeut §oancés par T.1.C.E.

Les colts de personnels, de fonctionnement desAB€éhces et équipements, ainsi que de
maintenance sont pris en charge par T.I.C.E.

D — Avantages et gains

1. Analyse colt / avantage

La politique d'accés du réseau a tous les pulijicis soient valides ou handicapés s'impose
naturellement a un service public de transport cerithC.E.

Ce principe d'acces du réseau a tous — qui induécges de tous a la ville — se décline dans
toutes les composantes du service de transpofbrmation, tarification, accés physique,
accueil, sécurité, confort, etc.

Pour les personnes handicapées, l'utilisation @e tautonomie des transports publics est a la
fois une revendication légitime et une obligati@pdis la loi de 2005.

Pour I'exploitant T.I.C.E. et les maitres d'ouvsagartenaires qui ont engagé il y a 15 ans une
telle politique, le bénéfice de disposer d'un résda transport totalement accessible est
évident :
- Il offre un premier maillage de la ville en term#accessibilité, qui sera complété
progressivement par 'aménagement des voiriessedgigipements publics.
- Cette politique anticipatrice, financée largemear pes institutions régionales,
permet aujourd’hui aux collectivités du Centre Bsgod'axer leurs efforts sur la
voirie et les équipements publics, tandis que l@tgnt consacre les siens a
I'amélioration du service offert aux personnes iGapees.
- Cette dynamique encourage l'installation de pemsimandicapées et d'équipements
d'accessibilité et de soins sur le Centre Essonfaeiéite leur mobilité dans la ville.

2. Bénéfices révélés et non attendus

- La mise en accessibilité du réseau (acces de pilathdans les bus) profite aussi
aux voyageurs valides. Il suffit pour s'en conveende constater le nombre de
mamans empruntant les bus avec leurs poussettés, iatpossible avant du fait des
marches existant dans les anciens bus.

- L'accélération donnée a l'accessibilité par lad®i2005 place aujourd’'hui le réseau
T.I.C.E. en situation d'exemplarité a cet égardmmési des efforts importants
restent encore a faire en matiére de service épige en charge" des personnes
handicapées.
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3. Indicateurs
Les indicateurs suivis par le réseau portent sux dgpes d'éléments :

1). Le bon fonctionnement des équipements (palettésnmation dynamique, etc.)
Certains équipements integrent le signalement aatigoe de dysfonctionnements, d'autres
nécessitent un contréle de bon fonctionnement sygtque. Des procédures d'interventions
et de réparations, internes au réseau et/ou agsarréss constructeurs, permettent une remise
en état rapide. Il faut rappeler toutefois qued.E. environ 4 500 équipements embarqués ou
fixes, nécessitant bien évidemment une mainteniangles réactive possible.

2). La satisfaction des usagers
Elle s'exprime notamment a travers soit les réclemms transmises a I'Agence de Mobilité
T.I.C.E. par téléphone ou mail, soit les enquétessatisfaction effectuées chaque année
aupres de la clientéle dans le cadre du systémi@égda réseau et de sa certification. Les
personnes handicapées satisfaites ou mécontentndoe offert utilisent bien entendu ces
moyens de communication et des réponses systérasticapides et attentives a la résolution
du probléme leur sont apportées.

E — Difficultés rencontrées et points de vigilance

1. Obstacles surmontés
Les principaux obstacles rencontrés n'ont pas paseiment porté sur le financement pour
les raisons indiquées plus haut, les financeurd= Sl Conseil Régional ayant toujours
accueilli favorablement les dossiers de demandasiloieentions.

Les deux obstacles essentiels rencontrés ont été :

- La fiabilité insuffisante des équipements (palettésactables notamment). Ces
palettes trop fragiles et mal protégées ont trapvent été endommagées ou en
panne faute d'une robustesse suffisante et auss diaintenance trop espacée.

- La réticence des personnels de conduite a prerdreharge des personnes
handicapées, par méconnaissance de leur handic@ptecde commettre des
erreurs, et "perte de temps" travail pour dépldgeralette.

Ces deux obstacles — maintenance des équipemdotsnetion insuffisante des personnels —
ne sont pas totalement surmontés aujourd’hui ettitoent la priorité actuelle et future de
T.I.C.E.

2. Points de vigilance
L'enjeu est désormais d'assurer une performancamakexdu service offert.

Pour le réseau T.I.C.E. intégralement équipé de diud'arréts accessibles, l'enjeu porte
désormais sur le service et l'information.

En matiére de service, il s'agit de garantir :

- Le bon fonctionnement des rampes pour les persa@mésuteuil roulant
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- La prise en charge des personnes handicapées paertonnel en contact
(conducteurs, agents de médiation et de contrfilg, e
- Le bon fonctionnement des systemes d'informatisnels et sonores en temps réel.

La performance du service passe donc par :
- Une maintenance soutenue et réactive des équipgment
- Un management spécifique des personnels en cofitacirmation, formation,
contréle du service).

3. Facteurs et conditions de la réussite

Deux facteurs essentiels de réeussite :

- Le traitement des points de vigilance précités.

- Une écoute permanente des personnes handicapéds leturs associations. La
connaissance des difficultés de déplacement desmees handicapées est essentielle
pour que le réseau améliore leur prise en chargae® difficultés sont différentes
selon les types de handicap, les parcours de déptad, les espaces transport
empruntés, les types de véhicules empruntés, etc.

Seule une proximité forte avec les personnes hapdas et leurs associations permet de :
- Créer la confiance mutuelle entre I'exploitantext personnes
- Mieux comprendre leurs besoins de déplacemenéiies tontraintes
- Faire comprendre les contraintes de I'exploitant pépondre a ces demandes
- Valider ensemble des nouvelles procédures de seadiaptées a ces besoins.

1c6



